
так Вы сможете способствовать безопасности своего ребенка по дороге в
школу:

О ВЫбеРИТе НаИболее безопасный маршрут с наименьшим количеством
переходов через дороry. Из возможных мест перехода через дороry
выберете самый легкий и безопасный с точки зрения Вашего ребенка,
научите его пользоваться велосипедными и пешеходными дорожками,
когда это возможно.

о Пройдите вместе с ребенком путъ до школы, покажите ему новые
маршруты и продемонстрируйте безопасное поведение на них.

. обратите особое внимание на безопасный переход дороги. Выберите
для перехода N,{ecTo с хорошей видимост,ъю (желателъно регулируемое
светофором). объясните ребенку, что необходимо сначала
остановиться, посмотреть и послушатъ. Так он успеет спокойно
определить, свободен ли путь.

о Примите для себя решение, когда наиболее безопасным для ребенка
будет идти в школу: пешкоN,I, ехатъ на велосипеде или на другом виде
транспорта. Щобираясь пешком (в отличие от поездки на автомобиле),
ребенок знакомится с дорожной средой, получая одновременно
физическую нагрузку.

о Если Вы возите ребенка В школу на машине, останавливайтесь у
школы так, чтоб это не создавало опасности для детей, а также чтобы
вашему ребенку не приходилось переходить дорогу. Торопясъ в
школу, дети не всегда замечают приближаюlциеся транспортные
средства.

о Позаботьтесь о том, чтобы Ваш ребенок пользовался
индивидуальными средствами безопасности: велосипедный шлем,
светоотражатель и ремень безопасности. Сами тоже пользуйтесь ими.

о Расскажите ребенку о том, что он должен сам всегда заботиться о своей
безопасности как один из участников дорожного движения. обычно
дети слишком полагаются на Других дорожных пользователей.
особенно внимательным надо быть при переходе через дорогу,
ПОСкоЛЬку сич/ация меняется очень быстро,



родитЕлЕи оБучАIо шртхся ITo вопро су удовлЕтворItнно сти кАчЕ ством
оБрАзOв,\],tr"т ь ны к }/ сл).tr- и N{АтЕриАль{{о тЕ хн р{ ч Е ско Й БАзы.

/{ля опре.,tе.;taIi]lя c,I,ettei]l1 уцов.пстворенLtоо,ги образовательнI:l\i}l услуI,аNlи гlотlrебителя]чlи

образовательцого rlpOttcCca бы'ii ttllо1.1:]веден анаJ]из i]езульта,Iов анкетi.lI)(lijilния родlите,ilеЙ.

I]ель: опредеjIеFiие }poBl]rl _\ло]]Jlетвореннос:ги качествол,i образова,lе,llьных усJlуг ролителями
( законными предстзвJ I iе.lями).

Качество обрitзования t]релставляет собоli широкitй комплеItс условий обучения. Щля
измерения кацес,l]]а образilванtlя iiедостilтоrtно статистическliх показа,i,е.цей, да;tiе очень подробных
и достовернь]х, LтеOl.i\():\IIN{ы суtlъеltтtlвгiые оценкI.I соотвеl,ствIIя э,гих параN4етров потребностям
людей.

По своей природе качество образования - это объективно-субъективlтая характеристика

условий обучения IIeJ]oBeKa, котOрая зависит от развития потребностей самого человека и его
субъективных пре j{с,гав:rений I] ol{eнoк сво его о бу.lgrrr.

Некоторые 0б,l,ett,1,1.1BHt,te состi]вляющlIе качестl]il образовагtlrя N{огут быть более
аКl'Уа'iil4ЗI{роВаНЬ] В i.'0ЗТIiltilitr{ ti..Ii)Bcl(;l. ДРУГlrе llel]ee, TpeTi,Ir coBce\i lic аКТУаJIЬГtЫ В cI{,IIy ОПЫТа,

КУЛЬТУРНOГО КаПt'l'Га.] i а. i,i еН НО С] l l il1 \ irP еДП ОЧТеНt{t",l,

СубъективtIьте оцеiIки Bi,l)lillbi у}ке в cI,IJly того, что olII1 N{огуl быть дифференцироваIIь] и

позволяют cocTaB}l,l-b объёмнчtо liill]Tl]l]y образовательнt,tх потребttостей общесl,ва. Поэтому
качество образованtlя э,го Koп,llijlel{cl{ari характерrIстика yc;toBT.irYl образования населенLIя, которая

выражается в обi,екt,Itвt{ь]х покLl,затсjJях Ii субъек,гивных оцснках )довJ]е,гворения образовательных

потребrтостей и св;lзаli1.1 с l]o(:IillilrтTlic\,{ JII<lдьil,lи образоваrтельI]оl-u tiрOцесса в завI,IсlI\{осТи оТ

культурных ocgбcHtttlc,t,eii, с].10LеNlы ценностей1 и соцLlalлlьных стаiцартов! существующих в

сlбществе.

Анкетирова}tIlс позволяст 1,1зучить MHeIll.{c участнl]ltов образоват,сльногсr лроцесса о его

организации, содержанl.]и, условllях протскания. Otto являеl,ся ва}Itны]\1, так как hозволяет выявлять

качество образованl,rя Ii регуJi}ll)оIзать характсрIIотики образOватеjJыt()го процссса, негативно

влl]яющие на сго pcЗy]Ibl,al-!{BHO,j j-i,.

Удовлетвсlрt]lIItUс l,b рt1_11tl,rелей различitыi\,Iи cTi.Jl]oi,laNIt,l tlбразовательного процесса
показьIвают удогJлс,гi]Oрсtlносl,t 1-]сдс1])Itательной rr организitцl.rонноt':j с,l,оронами образовtrтёльного

процесса в дан}.IоNl обllазrэватсльнONI )/чре)кдениI{, Она являеr,ся пЕ]"гег]]атitвноit хаl]аI(1'ср1lстикой его

успсшности, отраrкаi(lttlсй cTctlclib б:lагопlэиrl1,1Iости псI{хO,rlогIl.tесl<ilii ir-гплосфсры в НIlСШNЬ3,
сдинством целевых )/с,гiIнOвок i,i \/pt)iзItr] ко]\{мун]{lrативных rэтноrпсгtttii \,1сжду всем1] участниками
образовательного tI}]оцс L]L]a,

Рез,чльтаr,ьl iltiiicl l.{poBai]ii,iit яt]ляIотся барсiп,tетром )цов,цетв()реt]ностtl образовательным

гIроцессо]чi, они дi)l]tlдяl,ся до у.ti,t,;,е';tей LiJItолы, обсуittдаютсr] на педсоtJa,t,с, родительсl(их собраниях,

даIот воз]чIожнqсть наме,гI4,I,ь да_irьнсtiшее двrl,)Iiеi{ие разjJ1,1тI,1я учебгrого процессil. Результаты

анонимного анкс1,I,1роl]анI]я родrrто,лсй В яrlв;ц]е 2022-2{)2З учебного года было проведено

мониторинговое лlсс.цедование удовлетворенl i(jсти р0.]ttlтLrле!*t (законных предста,вителей)

образоваге:IьньiNl lil]ol{eccoм, iiii,ieL,,t,l]Oп,l шкOJlLItых об1lll:;сlва,геllьtiых услуг и }{аl,ериально

техниLlеской базы.

[_{ель исс:tеj{OlJaiIlиri : из\.,1L-I-]I,1с ),11t)влетвоl).:гrностlt 1lодlттелеt)i litlt{ecTBoM образовательных

услуг в систеN4е mitoj11,1lt)1,o обра,ju,JаIIilя. Опрtlс пJ]о]Jодилсr] ]tа 0c}IoBallitTl выборtси, в сOстав которой

вошjIи роди,геJ]ll (заii<оtlные Ltрсл!,:lаj,Jl1,1 e.]rlT) у.tllщir,хся 1-] ] K,,laccop,. []ccгo ytlacl-Lie ttрt.tltя:lи 9З0

родителеЙ учаIцихся (5i)')b от o0lli.lгo ltоltи.lествп ),



Метод иссдедOвания: социологический метод анкетного опроса" Выводьт о степеЕи

удовлетворённости родителей качеством образовательных услуг па резульfатам исследования
представлены в таблице:

Положительная оцонка респондентов

1. Преобладание поло}кительных эмоций от нахождения в школе (горлость за ребёнка,
спокойствие),

2, Психологи.лескltй климат в LlIколе.

3. Оптимальный контакт с педагогами.

4, Ншlичие условий для занятий ребёнка спортом и творчеством.

5. ,Щостаточная информированностъ о деятелъности школы. 6. Взаимодействие с другими
родителями.

7. Уважительное отношеЕие большинства учителей к учеЕикам. 
а.

8. В большинстве случаев у{ителя учитывают индивидуальные особенности ребенка.

9" Подбор необходимых ь{етодов обучения и Rоспитательного взаимодействия.

10, Возможность выбора допо.]нительЕого образования. 11. Шко;rьный админI4стративный

ресурс.

Критерий качества
образования

полоl*tи,гельная оценка
респондентов

Отрицательная
оценка респондентов

[Ie определилиеь

психологический
климат.
Ориентирование
образовательного
процесса ца развитие
личности ребенка.

2022 2023 2022 2023 2а22 2023
15 о/о 80% |0 о/, 5уо 15oA

+

15о/о

здоровье сбережение
обучаrощихся.
Орl,анизация
питаtIия.

70о^ 80% 1П(Иl 5о/а 20о^ Ба/о

Осуществление
взаимодействия с
субъектами
образовательного
цроцесса.

1lYo 75о/" |2"/о l0оh t7оh Z5o/o

Материально-
i

техническая
оснащенцость
школы.

75 о/, 80% 1з о^ Ша/о t2o/o 10%

Организация
внеурочной
деятельЕостц в
школе

87а/о 85% ,tlr/
-, /1l 5а/" |0о/" Шуо



Солержаtrие
обученлtя и
воспIIтанлIя в Iпколе.

78оl, 75ol, 8ul, 1о/l/o 1о/l /<l |5оh

.Ц,еятельность
админис,грацIlи по
организаци1.I
образоватеJIьнOr,0
пDOцесса.

82о/" 86% 9'/о 8"/о 9,h 6"h

У.tастие роллr,r,елеli в
жлtзltи школы.

72оl, 41о/l l /о l0"/" 9"/" \8о/. 20о/,

Ипфорпrированле о

деятельцостш школы.

,75ол ,79oh
l/o 5'/о 18% |6'/.

общая
удовJIетворенность
образовательным
процессом в шкоJIе

86о^ 85% .rо/
L /1l |о/о |2о/о |4о/о

Проведенное исследование условий и каrества школьной образовательной среды НПСШJ\ЪЗ,
предусIйатривающее учитывание следулощих факторов: содержание образования и воспитания,

эмоцI.Iонально-психологиLIескI4й KлLIMaT, удовJ]етворенность образовательной средой,

де}чIократичность образовательной среды, содействtIе формированlIю личностI.I, взаLiп,fодет;Iствие с

родлiтелямI,I, удовлетворенность KaLIecTBoM образовательных услуг, предоставляемых
образовательным учреждение показало, что подавляющее большинство родителеЙ в целоNI

удовлетвореIIы учреждением, Itоторое посещает их ребенок. Большая часть родLIтеJIей (В6%)

абсолtотгIо удовлетворена воспI,Iтательным процессом, согласованIIостью педагог],IческLiх действий

уtIителей, админi.,Iстрации в работе с cex{ben:i, 2о% имеют среднюю степень удовлетвореннOстлI,
считают. что в школе созданы не все условI,Iя для благоприятного развитIiя и обучент,lя их детей.

При анализе анкет выявилась слсдующая тенденция - те родители, которые нс польз}тотся

школьным сайтом, электронным дневником, не )л{аствуют в решении школьных проблем, чаще

выражали неудовлетворенность по таким категориям как: информирование родителей, содержание

образования lт воспитание, учебная нагрузка и, KaIt правило, выражали обrцую низкуIо

удовлстворенность образовllтельным IIроцсссом.

Напротив. родители, которыс aKT}IBHo участвуют в школьноI,i жизни, пользуюТсrI

элсItтронньш 1]есурсоN{ школы, выражали среднюю }I высоl{ую удовлетворснность оргаFIиЗацией

образовательного rтроцесса. Из по;келаний мо}кно выделить наиболее частыс: улучше[Iие качсства

питания (расширение ассортимента буфетной продукции), улучшение N{атсриально-техничоской
бlt,lы. peшltlHl шl(олы.

Удовl-rетвореLlЕlость родитслсй проявляется в высоItойl степени псIлхологичсOItог0 комфорта

участников образовательного лроцесса, в особенностях их взаимоотношений, в преобладающем

полохtительном настроении в шI{ольно-N,I itоллективе, удовлетворенности образовательным

учрсждением, его значимости и \,IecTe в систсме ценностей участниltов образовательного процесса,

дсмоIФатиLIности администрации, возмо}Itности участвовать в уIIравлениI-{ школой, принимать

решения, касающихся личных интересов участниItов образовательного процесса, степени
педагогического содсйствия развитI,Iя личности уIIащихся, познавательных инторесов и

познавательной активно cT}I.

Обцие tsыводы и тенденции В целом по резуJlьl-а]IаN/t анкетирования потребителей

образоватсльных услуг наблюдаетс}I ,l,енденция 
удовлетворенности качествоN{ образовательных

услуL комфортностью обучения в школе1 сформировано доверI4е учащихся и их родIшелей к

учителям, класснып{ руководI{телям! к уровню преподавания LI воспитанIiю учащихся.

Соц.педагог

фУ* 
ЭралтаеваАз


