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О работе с обраrцениями граждан

В целях совершенствования работьт с обращениями граждан в СоШ Ns 3,

с, FIовопОкровка. в соответствии с Заксlт+ом i{P от 4 мая 2007 г. }Г9 б7 <О порядке
рассN,{отрения обратлений граждан Кьтргт,t:зской Iiеспублики>, усиления контроля за
организацией и осуrчествлениеМ лиLIт{ого приема граждан, качеством подго'овки ответов на
обраrцения граждан, своевременности Прелоставления информации по жалобам, стоящим
на контроле и повыIпения исполнительской Дисциплины

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемое Положение о работе с обращениями граждан в Сош jф З
2, Утверлить форму журналарегистрации обращений и личного приема граждан в
СОШ NЬ3, с. Новопокровка.

З. Утверлить график личного приема граждан.

4. Утверлить карточку личного приема гра}кданина.

5, ответст'венноЙ :]а ведение журнала регистрации обраrце ътий илиLIного tlриеNfа граждан и
за своевременностЬ Предос],аВлениЯ tIолго,IовJтеt{ного письменного о.гве],а заявителю
назF{аI{ить секретаря * Ипrенбаева А.А.

на период ее временного отсутствия (отпуск, больничный лист, командировка и
другое) ответственной за ведение журнала регистрации обраrцений и личного приема
гра}кдаЕ и за своевременностЬ предостаВления подготовлеЕного писъменного ответа
заявителю в учреждении назначается специалист по кадрам Беловолову Т.ю.

6, Сотрlцнику отдела кедров обеспечить учет, хранение материалов по обраrтlеi-Iию граждан
(копия обраrцения, объяснительные, справочно-информациоi{Еьiе материалы, результаты
разбора, копия ответа и другие), ежеквартально проводить анализ посту.Ilивrших обраtцений
R vt,lpe)K_]eFI ие.



9, Секретарю обеспечить размещение графика личного приема должностными лицамл

учреждения по личным вопросам на официальном сайте учреждения, информационны}

стендах структурньж подразделений.

10. Контроль за исполнением приказа ос,Iавляю за собой,

i 1. Прика:з всryпает в силу с моN/tента подIIисания,

fiиректор С Газиева Н.А.


