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от 4 мая 2007года Nч 67

зАкон кьlргьlзскоЙ рЕспуБлики

О порядке рассмотрения обращений гра)+(цан

( В Редакции Законов КР от26 февраля 200Вгода Npi6, oT,l5 июля 2009 года Ne 214)

Настоящий Закон направлен на правовое регулирование
отношений, связанньlх с реализацией права каждого на

обращение в гOсударственньlе органьl и органьl местного
са моуп ра влен ия, закреплен ного Конституцией Кьlргьtзской
республики, а также порядка рассмотрения обращений граждан
государственньlми органами, органами местного
самсуправления и должностньlми лицами.
(В редакции 3акана КР от /,5 иlоля 2009 года N9 2/4)
Статья 1, OcHoBHbie терминЬýj исfiслЬзуемьlе в настоящем
Законе

используемьlе в настоящем Законе ocHoBHble терминьl
означаLот следующее:

1) обраtз4ение гражданина (далее - обращение) - изложенньIе в

письменной, электронной или устной форме
S#g}УФ.{1}d4'rкаЛ66фе П О РЯДКа na СС М ОТП е Н И Я

электронное обращение - обращение заявителя, поступившее на
официальньtй адрес электронной почтьl государственньlх
органов, органов местного самоуправления и должностньlх лиц,

рассматриваемое в порядке, установленном статьей 6-1

настоящего Закона;

2) предложение - обращение, содержащее рекомендацию
гражданина по совершенствованию законов и иньlх
нор м атЙ в HbIX правовьIх а кто в, улуч шени ю деятельности органов
государственной власти Кьtргызской Республики и органов

предложение,
обпаl r lрlrrай гпq\и пАц



местного самоуправления, решени}о вопросов 9кономической,
политической, 0оциально-культурной и других сфер
деятельности государства и общества;
з) заявление - обращение, содержащее просьбу гражданина о
содействии в реалиýации его конституционньlх прав и свобод
или конституционньlх прав и свобод других ЛИЦ, либо сообщение
о нарушении законсв и иньlх нормативнь|х правовь|х актов, а
также недостатках в деятельноети указанньlх органов и
должностньlх лиц;
4) жалоба - обращение, содержащее прооьбу гражданина о
восстановлении его нарушенньlх прав и свобод или законньlх
интересов либо прав, свобод или законньlх интересов других
лИц;

5) индивидуальное обращение - обращение одного гражданина;
6) коллективное обращение, обращение двух и более граждан,
обращение организаций от имени граждан, а также резолюции
митингов и собраний;
7) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по
специал ьному пол ном оч и ю осуществля ющее функци и
предста в ителfi власти л и бо BbI пол ня ющее орга низационно-
распорядител ьн bl е, адми н истрати в но-хоýя йственные функци и в
государственном 0ргане или органе меетного самоуправления.
(В редакции 3акона КР от 75 июля 2013 rода N9 744)
статья 2. ocHoB'ble принципьl работы с обращениями граждан
0сновньlми принципами работьt органов государственной
власти, органов местного 0амOуправлени я и ихдолжностньlх
лиц по рассмотрению обращений граждан являются:
1) защита прав и свобод человека и гражданина;
2) эаконность, демскратичность, доступнOсть;
З) обязательность рассмотрения обращений;
4) своевременность, объективность и полнота рассмотрения



обращений;

5) равенство граждан при рассмотрении обращений;
6) персональная ответственнссть за исполнение слркебных
обязанностей; 

t

7) подконтрольнссть и подOтчетность в раесмотрении
обращений.

(В редакции 3акона КР от26 февраля 200В года N9 76)
статья 3. Законодательство об обращениях граждан
Законодательство о порядке рассмотрения обращений граждан
состоит из Конституции Кьlргьtзской Республики, настоящего
Закона, законоДательнЬlх актOВ Кьtргьtзской Республики и
нормаrИвнь|Х правовЬlх актоВ Кьtргьtзской Республики.
Статья 4. Право граждан на обращение
1. В Кьlргьlзской Республике каждьlй гражданин имьет право
обращаться лично или через своего предетавителя в органьl
государетвенной власти, органьl местного самоуправления и к
их должностньlм лицам, koTopble обязаньl предоставить
обоонованньlй ответ в устанOвленньlй законOм срок.
2. 0ргаНьl, указанньlе в частИ 1 настоящей статьи, их
должностньlе лица не вправе лишать граждан права на
обращение с предложениями, заявлениями и жалобами или
ограни,чивать их в таком праве.
з. Заявления и жалобьl в интересах несовершеннолетних или
недееспособньtх лиц вправе подавать их законньlе
представители, а так}ке органьl опеки и попечительства.
4. Иностранньlе граждане и лица без гражданства пользуются
правом на обращение в сOответствии с настоящим закOном,
если иное не предусмотрено действующим законсдательством
кьtргьtзской Республики или международньlми договорами.
5. 06ращения граждан, поступившие в установленном порядке
из редакций газет, журналов, телевидения, радио и других



средств массовой информации, по линии прямой телефоннойсвязи, рассматриваются в порядке и сроки, предусмотренньlе
законсдательством Кьlргьlзской Республ ики инаетоящим
3аконом.

6, Граждане реалиsуют право на обраrцение свободно и
добровольнQ. осуществление гражданами права на обращениене должно нарушать права и свободьl других лиц.
7. Расомотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.(В редакции 3акона КР ог 3 мая 207 7 года N9 7 7)статья 5. Предельl действия настоящег0 Закона
ffействие наетоящего Закона распрOстраняется на всеобращения граждан, за исключением:
1) обраЩений, связанНьlх G изобретениями, открьlтиями,
рационал изаторски м и предлOжениям и, порядок KoTopbl'
регламентируется законодательством Кыргызской Респ ублики;2) обращений, KoTopble рассматриваютея в порядке,уголовного игражданског0 судопроиgводства, производства по делам обадминистративньlх правонарушениях, производства по делам опри вл еч ении судей к дисципл и нарной ответственности;

3) обращений, вьlтекающих из Qтношений, складывающихся
внутри коллективов коммерческих срганизаций и общесr*lrrr,,объеди нен и й, регул и руем blx нор м а м и за конодател ьствакьlргьtзской Респ ублики,их уставами и положениями;
4) о б р аЩе н и й' дл я котО р ь.х .нр еДус мотрФн,инойYrý 

FНДgrtЬ l Х
ръ?tмотрен ия, уста новл ен н bl й закон а м и Кь l ргыаокойРеспубл ики.
5) обращений, связанньlх с осуществлением административньlх
процедур, порядок рассмотрен ия котор blx регла м енти руетсязаконсдательством об адми н истрати в ной деятельнOсти иадм инистративньlх процедурах.
(В редакции 3аконов Кр оr| zF июля 207б rода N9 748,27 июля



207 б года N9 7 57)

Статья 6. Требования, предъявляемьlе к письменному
обращению

1, Гражданин в своем пиеьменном обращении в обязательном
порядке указьlвает наименование государственного органа или

орrана местного самоуправления, в которьtй направляет
письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество
соответствующего должностного лица, либо должность
соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество
(последнее при наличии), почтовьtй адрес, по которому должен
бьtть направлен ответ, излагает суть предложения, заявления
или жалобьt, ставит личную подпись и дату.
2. Заявление, жалоба гражданина должньt бьlть обоснованньlми.
В случае необходимоети к ним прилагаются документьl,
подтверждающи е доводьl гражда н ина.

Статья 6-1, Порядок раесмотрения электроннь!х обращений,

поступивших no олектронной почте

t vfl лwгl в иЕхлgýяёtýфё t лFtъ$t oбвшд{#fl*ffi fp_ýft ffiлёfifQнт ь

государственной власти или орган местного самоуправления

регистрирует в сети Интернет официальньlй адрес своей
электронноЙ почты. Адрес электронноЙ почтьl государственного
органа или органа местного самоуправления должен бьtть

размещен на официальном сайте государственного органа или

органа местного самоуправления, а при его отсутствии - на

официальном сайте Правительства Кьlргьtзской Республики.
2. Гражданин в своем алектронном обращении в обязательном
порядке указьlвает наименование государственного органа или

органа местнOг0 самоуправления, в которьlй напраЬляет

электрOнное обращение, либо фамилию, имя, отчество
0оответствующего должностного лица, либо должность
соответствующего лица, а также свою фамилию, имя, отчество



(при наличии), контактньtй телефон (домашний, мобильньlй или

рабочий), адрес проживания, иýлагает суть обращения.
З. оЩопускается прикладьIвать к электронному обращению копии,
в том числе отсканированньlе, электронньlх документов, адреса
в сети Интернет, по koTopblM размещеньl электронньlе файльl
(электронньlе документьt, фото- и видеоматериальl),
4, В течение З рабочих дней после получения электрснного
обращения государственньtй орган или орган местного
са м оуп равлен ия направляет граждан ину электрон нре
сообщение-уведомление о принятии его обращения к

рассмотрению с указанием датьl и времени поступления,
присвOенного входящего номера и соOтветствующих
справочньlх телефонов или об отказе в рассмотрении с
обоснованием причин отказа. ýалее электронное обращение

распечатьlвается и дальнейшая работа с ним ведется в

установленном законом порядке.
5. В ходе рассмотрения электронного обращения должностное
лицо, получившее электронное обращение, вправе уточнять суть
обращения путем электронной переписки или по телефону,

указанному в обращении.

6. Помимо электронного ствета государственньlй орган йли
орган местнсго самоуправления также направляет гражданину
письменньlй ответ.

7. Государственньtй орган или орган местного самоуправления
вправе не рассматривать следующие электронньtе обращения:
'l 
) содеРжащие ненормативную лексику и оскорбительньtе

вьlсказьlвания, а также призьlвьl к свержени}о существующег0
государственнOго строя и разжиганию межнациональной и

межконфессиональной 
розни; 

t

2) в KoTopblx отсутствуют сведения, указанньlе в части 2
настоящей статьи.



(В редакции 3акона КР оr 75 июля 20l3 rода N9 l44)
Статья 7. Личньlй прием граждан
1. flолжноетньlе лица и руководители органов государственной
власти, органов местноrо самоуправления, правомочньlе
принимать решения по существу обващений, обязаны проводить
личньtй прием граждан не реже одног0 раза в неделю.
2. Прием граждан проводится в соответствии с графиком
приема граждан, опубликованньlм на официальном сайте
госудёрственного сргана или органа местного самоуправления и

размещенньlм на стендах в здании гOсударственного органа и

органа местного са моуправления.
з. При личном приеме гражданин предъявляет документ,
удостOверяющий его личность,
4, В случае если вопрос, изложенньtй в устном обращен ии, не
может бьtть решен во время личного приема, обращение может
излагатЬся гражданином в письменной или электронной форме
и подлежит регистрации и рассмотрению в порядке.,

установленном настоящим Законом.
5. В слiучае если в обращении сOдержатся вопросьl, решение
KoTopblХ не входит в компетенцию данного государственного
0ргана, органа местного самоуправлени я или должностного
лица, гражданинудается разъяснение куда и в каком порядке
ему следует обратиться.
6. В ходе личного приема гражданину может бьtть отказано в

дальнейшем рассмотрении обращения, если ему бьlл дан ответ
по существу поставленньlх в обращении вопросов.
7. Граждане, приехавшие из отдаленньlх регионов республики,
имеют право на внеочередной прием. 0тказ в приеме не

допускается.
(В редакции 3аконов Кр от 26 февраля 200в года Nч 7 6, 7 5 иtоля
2009 года Ng 274 75 июля 2073 года'N9 l44)



обращения l

] . Письменное (алектронное) обращение подлежит

обязательной регистрации в течение одного рабочег0 дня с

момента поступления в государственньtй орган, орган местного

самOуправления или тому должностному лицу, в компетенцию

которого входит решение поставленньlх в обращении вопросов,

2. ПисьменнOе (электронное) обращение, поступившее в

государственньlй орган, орган местного самоуправления ипи

должt{сстному лицу в соответствии с их компетенцией,

расематривается в течение ]4 рабочих дней со дня регистрации
письменного (электронного) обращения. l

З, В случаях если для разрешения обращения гражданина

необходимо проведение специальной проверки (акспертиэьl),

истребование дополнительньlх материалов либо принятие

других мвр, сроки разрешения жалоб могут бьtть в порядке

исключения продленьl, но не более чем на З0 календарньlх дней.

Решение об этом принимается руковсдителем государственного

органа или органа местного самоуправления, должностньlм
лицо},l либо уполномоченньlм на то лицом и сообщаетGя

заявителю в письменной (электронной) форме.
4, . В-случ а е. есJ}и . 

р е ш*еt{ и * посyа влеьrн ь}х. .в п и с ь м е Hfl о м

(электронном) обращении вопросов относится к компетенции

нескол ьких госуда рствен н blx органов, орга нов местнсго

самсуправления или должноOтньlх лиц, копия обращения в

течение пяти рабочих дней ео дня регистрации направляется в

соответствующие государственн bl е орган bl, орган bl местн ого

самоуправления или соответствующим должностньlм лицам.

(В редакции 3аконов КР от l5 июля 2009 года Ng 274, 75 июля

2073,rода N9 744, 77 февраля 20l5 rода N9 35)

Статья 9. Порядок раоомOтрения обращений граждflн,



поступивших ts письменной фовме
1. 06рЬщения граждан могут передаваться по почте либо лично.

2. Граждане вправе обращаться на государственном,

официальном или любом другом язьtке народOв Кьiргьlзской

Республики. OTBeTbl на пиеьменньtе обращения граждан даются

на язьlке обращения. В случае невозможности дать ответ на

язьlке обращения используется государственньlй или

официальньtй язьlк Кьtргьtзской Республики.

З. 06ращения граждан рассматриваются руководителем
государственного органа или органа местного самоуправления

лично. Порядок их пооледующего рассмотрения

устанавли вается руко водителем.

4. Пиоьменньlе обращениfr считаются разрешенньlми в случае,

еёл и о н и рассмотр ен бt, п о п осТа'вjlёН Н Ёl м-Ё ЪйiЪбhВбЬаiifi -^ О

принятьt необходимьlе MepbI и гражданам письменно даньI

OTBeTbl в сроки, указанньtе в статье 8 настоящего Закона,

5. 0твет на ксллективное обращение направляется по адресу

гражданина, указаннOго в обращении первь|м, если инсе не

огOваривается в тексте.

6. В случае если текст обращения не поддается прочтению, то

л и цо,, рассм атри вающее дан ное обращен ие, п ри гл аш ает

заявителя (если фамилия и почтовьlй адрес заявителя

поддаlотся прочтению) для уточнения и вьlясненит сути и

доводов обращения. Если лицу, рассматривающему обращение,

не удается свяýаться с заявителем, дальнейшее рассмотрение
обращения прекращается, о чем сообщается заявителю в

письменной форме.
7, 0бращение, в кOторсм обжалуются судебньtй акт или

поведение судьи, возвращается гражданину, направившему

обращение, с разъяснением порядка обжалования данного
судебноrо акта или поведения судьи.



8. Письменное обращение гражданина, в котором не указаньI его

фамилия и почтовьrй адрес, п0 которому должен бbtTb направлен

ответ, признается анонимньlм и рассмотрению не подлежит"

9. В слуЧае отказа гражданина от своего письменного
обращения в соответствии с пунктом б части 'l стать и 14

настоящего 3акона должностное лицо государственЙого органа,

органа местного самоуправления, расематривающее обращение,

принимает решение с прекращении по нему производства, за

исключением случаев, когда в обращении содержатся сведения
о нарушении прав, свобод и (или) законньlх интересов граждан.
10. PaocмoTpeнHbre обращения с копиями ответов передаются
на хранение в архив с указанием срOков их хранения.
(В редакции 3аконов КР от 26 февраля 200В года N9 7 6, 27 июля
207 б года Ng 7 57)

Статья 10. Повторньlе обрашцения 
!

1. Повторньlе обращения (ycTHble, письменньlе или

электронньtе), в KoTopblx не приводятся HoBble доводьl или

вновь открьlвшиеся обстоятельства, рассмотрению не подлежат
если по ним имеются исчерпьltsающие материальl проверок и

гражданам даньl oTBeTbl в пOрядке, устанOвленном настоящим
Законом. HoBbte доводьl или внOвь открьlвшиеся
обстоятельства подлежат рассмотрению в порядке,
предусмотренном настQя lцим Законом.
2. В случае если гражданин не удовлетворен решением,
полученньlм по результатам рассмотрения обращенця, он имеет
право на обжалование решения в судебном порядке.
(В редакции 3акона КР оr 75 июля 20/3 года Ng l44)
статья х1. Гарантии безопасноOти гражданина в связи с его
обращением

1. Запрещается преследование гражданина либо его близких в

связи с его обращением в государственньtй орган, орган



местного самоуправлени я или к должностному лицу с критикой
деятельности указанньlх 0рганов или должностного лица либо в
целях восстановления или защитьl своих прав, свобод и
законньlх интерееов либо прав, свобод и законньlх интересов
других лиц.

2. Прееледование гражданина либо его близких в связи с его
обращением В государственньlй орган, орган местного
самоуправления или кдолжностному лицу влечет за собой
ответственность должностньlх лиц в ссответствии с
законодательством Кьtргьtзской Республики.
з, Не допускается разглашение информа ции,доступ к которой
ограничен законами, а также сведений, касающихся частной
жиýни гражданина, бев его согласия.
(В редакции 3акона КР от 27 июля 20rб гада N9 757)
СтатьЯ 12" Права и обяз8ннФети должностньlх лиц при
расемстрении обращвний
1, РуковOдитель органа государственной власти или,органа
местного самоуправлени я илидолжностное лицо, в
кOмпетенцию KoTopblx отнOсится рассмотрение обращения,
имеl"от право:

1) при направлении письменног0 (электронного) обращения на
рассмотрение в другой государственньlй орган, орган местного
самOуправления или иному дOлжностному лицу в случае
необходимости запрашивать в указанньlх органах или удолжностног0 лица документьl и материальl о результатах
рассмоiрения письменного (электронного) обращения;
2) информировать население, трудовьIе коллективьl и средствамассовой информации о сOстоянии работьl с обращениями
граждан;

з) оставить обращение без ответа п0 существу поставленньlх внем вопросов в случае, если в письменном (электронном)



обращении содержатся нецензурньlе либо оскорбительньlе
вьlражения, угрозьl жизни, здоровью и имуществу должностного
лица, а также членOв его семьи, и сообщить об этом гражданину,
направившему обращение"
2. 0рганьl и должностньlе лица обязаньl:
1) соблюдать требования, установленньlе настоящим Законом и
иньlми актами закOнодатЁльства Кьtргьlзской Республики, об
обращениях граждан;
2) принять обращение к рассмотрению либо направить его п0
принадлежности, либо разъяснить заявителю Куда ему следует
обратиться;

з) рассмотреть обращение по существу в установленньlй
настоящим Законом срок, объективно оценить изложенньlе в
нем фактьl, проверить их достоверность;
4) незамедлительно принять MepbI к устранению неправомерньlх
действий (6ездейотвия), нарушаЮщих права,, свободу, законньlа
интересьl граждан;
5) в случае необхсдимости направить работников на места для
гtр о Еер ки е ведmJмуr' ё ý&Fйtdiщft* 8я ц|,1фб рf,щв дtfiлtр а в и t'b е го п о
6) принять по обращению мстивированное и обоснованное.
решение;
7) письменно или посредствоi\л электронной связи
информировать граждан о результатах рассмотрения
обращения и принятом по нему решении;
8) по официальньlм запроеам 0рганов и должностньlх лиц,
рассматриваrощих обращения, представить akTbl, другие
документьt и материальl, имеющие значение для рассмотрения
обращений в качестве доказательств, за исключением тех,
KCITopble содержат гOсударственную, служебную или иную
охраняемую законом тайну;
9) в случае отклонения обращений обяgательно указать мотивьl



отклснения, разъяснить 
порядок обжалования; 

l

10) исключать случаи напраtsления жалобьl должностньlм

лицам, действия KoTopbtx обжалуются;
"11) пресекать уLцемление прав, свобод и законньlх интересов

граждан и членсв их семей в 0вязи о их обращениями в

государственньlе органьl, иньIе организации, к должностньlм

лицам.

(В редакции 3акона КР от 7 5 илоля 207 3 года Ng l44)

Статья 13. Реrшение по обращению

1. По итогам обращения принимаетея одно из следующих

ТЖ}:ом или частичном удовлетворении обращения;

Z) об отказе в удовлетворении обращения;

3) о принятии мер по разрешению поставленньtх вопрссов и

устранению вьlявленньlх нарушений.

2. Решение по обращению должно бьtть мотивированньlм, со

ссьtлкой на koнkpeTнble правовьlе akтbl, содержать указание о

порядке его обжалования.

З, ВместЬ с сообщением о результатах рассмотрения обращения

заявителю возвращаются поступившие от него подлинньlе

документьl, за исключением самого обращения. 
, ,

статья 14. Права и ответственность гражданина при

расе h,tотрени и обращен ия

1. При рассмотрении обращения гражданин имеет право]

1) получить информацию в устной или письменной

(электронной) форме о дате и номере регистрации обращения;

2) знакомиться с материалами, связанньlми с раесмотрением

обращений, В той мере, в какой ото не затрагивает права других

граждан и не противоречит тре60ваниям gаконодательства

кьtргьlзской Республики об охране государственньlх секретов,

коммерЧескоЙ и (или) иноЙ охраняемоЙ законом таЙньl;



3) изложить свои доводьl лицу, рассматривающему обращение;
4) непосредственно или через своих представителей,
участвOвать в рассмотрении обращения коллегиальньlм
органом;

5) требовать получения письменного (электронного) ответа 0

результатах рассмотрения обращения в установленньlй срок;
6) обращаться с жалобой на принятое п0 обращению решение
или на дейетвие (бездействие) в связи с рассмотрением
обращения в административном и (или) судебном порядке в
соответствии с законодательством Кьtргьlзской Республики;
7) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения
обращения. 

l

2. Подача гражданином обраlцения, в котором содержатся
материальl клеветнического характера, вьlражения,
оокорбЛяLощие честЬ и достOИнство и порочащие деловую
репутацию других лиц, влечет за собой ответственность в
соответСтвиИ с законодательетвоМ Кьtргьtзской Республики.
(В редакции 3аконов КР от 75 июлЯ 2009 года Ng 271 75 июля
20l3 года Ng 744)

статья '!5. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения
обращений

государственньlе органьl, органьl местного самоуправления и

должностньlе лица осуществляют в пределах своей
компетенции контроль за соблhодением порядка рассмотрения
обра щен и й, анал изируют содержа н ие поступающих обращен и й,
прини}иают Mepbl по своевременнOму вьlявлению и устранению
причин нарушения прав, свобод и aakoНHblx интересов граждан.
статья 'l6. 0тветстЕенность за нарушение законодательства об
обращениях граждан
0тветственность за неиспOлнение настоящего Закона
должнсстньlми лицами государственньlх органов возлагается на



руководителя, а при его отсутствии - на статс-секретаря или
заместителя руководителя, или руководителя аппарата
соответствующего государствен ного органа.
ответственность за неисполнение настоящего 3акона
должностньlми лицами 0рганов местнOго самоуправления
возлагается на руководителя, а при его отсутствии - на
заместителя руководителя органа местного самоуправления.
(В рвдакции 3акона КР оr 7 7 февраля 207 5 гада N9 35)
Статья 17. Расходьl! евязанньlе с рассмотрением обращений
в случае если гражданин указал в обращении заведOм0 ложнь|е
еведения, расходьl, понесенньlе в свя3и с рассмотрением
обращения государетвенньlм органом, органом местного
самоуправления или должностньlм лицом, могут бьlть взьlсканьl
с данного гражданина по 

решению суда. 
!

расходьl, понесенньlе гражданином в связи с неправомерньlм
отказом гOоударственного 0ргана, органа местноrо
самоуправления или дOлжностного лица в рассмотрении
обра шlен ия или п редоотавл ен и ем необоснова н ного отве т а или
недостоверной информации, моrут бьlть взьlсканьl с
государственноГо органа, органа местноГо саN4оуправлени я или

должностного лица по решению суда.

{В Рц*к ци и $,alwtta- Кfuт 2,V,иrgл я W,l,Фrода w уФ, п L, l L,

Статья 18. Всryпление в силу настоящего 3акона
]. Настоящий Закон вступает в силу со дня официалЁного
опубликования.

2. Признать утратившим силу Закон Кьtргьtзской Республики ''0

порядке рассмотрения предложений, заявлений и жалоб
граждан" от 5 июля 1995 года N9 8-1.

Президент

Кьlргьlаской Республики К,Бакиев


